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WelcomeBC.ca

Ministère de l’Enseignement supérieur et du Développement du marché du travail de la Colombie-Britannique (Ministry of Advanced Education and Labour Market Development)

Imaginez que vous souhaitiez immigrer en Colombie-Britannique. Quand et comment commenceriez-vous à explorer ce rêve?

Jusqu’à récemment, les immigrants potentiels devaient d’abord deviner à quelle instance du gouvernement s’adresser, puis naviguer dans un dédale de sites Internet pour trouver le bon ministère, avant de décoder le jargon bureaucratique utilisé pour décrire plusieurs programmes. Ces renseignements, souvent incompréhensibles même pour un fonctionnaire aguerri, étaient disséminés au sein de 16 ministères provinciaux, sur quatre sites Internet fédéraux, un hébergeur de l’administration et d’ONG locales. Il n’existait pas d’information officielle en ligne sur les possibilités d’immigrer en Colombie-Britannique, de s’installer dans une nouvelle collectivité et de faire son entrée sur le marché du travail provincial. 

Ce n’est maintenant plus le cas. WelcomeBC.ca est un site logique et centralisé qui offre une mine d’informations sur toutes les questions qu’un immigrant potentiel pourrait se poser sur la Colombie-Britannique. La province a, pour la première fois, fait fi des obstacles administratifs que constituent les portefeuilles gérés de façon indépendante pour réellement se pencher sur les besoins des nouveaux arrivants. L’équipe de WelcomeBC.ca s’est assuré la collaboration de 16 ministères provinciaux dans le cadre du projet. Ce groupe, qui agissait à titre de comité directeur dans le cadre du programme, a régulièrement fait le point pendant 18 mois, en fournissant des conseils et du contenu stratégiques.

Le projet a d’abord permis de collecter des renseignements provenant de trois échelons du gouvernement, du secteur d’établissement et de partenaires de développement économique, puis d’organiser ce contenu en fonction de l’apport que les immigrants et les organismes de service grâce à un programme unique de segmentation de la clientèle. Ce processus de segmentation a permis à l’équipe de mieux procéder à une sous-segmentation (p. ex., étudiants, travailleurs qualifiés) et d’évaluer leurs différents besoins d’information. Le fait de prendre le temps de mieux comprendre les différents besoins existants s’est révélé plus que payant. 

Les résultats ont été communiqués aux administrations fédérale, provinciales et territoriales pour les aider dans le développement de leur site Internet. Le Bureau des affaires publiques de la province et l’administration fédérale ont été mobilisés à chaque étape du processus.

La première phase du site Internet a été mise en place en avril 2008, mais l’équipe responsable du projet ne s’est pas arrêtée là. En effet, elle procèdera au lancement de la deuxième phase cet été : la première passerelle canadienne de Welcoming communities (communautés d’accueil). Ces « communautés d’accueil » favorisent la participation active de tous les résidents à la vie sociale, culturelle et économique de la région, sans discrimination. Les individus y aident les nouveaux arrivants, sont ouverts aux nouvelles façons de voir et de faire, et reconnaissent le rôle de l’immigration.

Comme vous pouvez le constater, cette innovation est née de la conviction que la Colombie-Britannique doit continuer à reconnaître le rôle que jouent les immigrants et les réfugiés dans notre province, et l’importance du fait qu’ils s’y sentent accueillis et soutenus. Le contenu élaboré pour la passerelle Welcoming Communities a été recueilli à partir d’échanges approfondis avec les autorités locales, les organismes de développement économique, les prestataires de services d’établissement et de services multiculturels, les éducateurs, les plus grands chercheurs canadiens en immigration et en établissement, ce qui a donné lieu à une recherche sans précédent au Canada. Ces porte-paroles locaux ont fourni de précieux conseils sur le type de ressources et d’information dont a besoin un nouvel arrivant afin de pouvoir s’installer et profiter pleinement d’une communauté d’accueil. 

Une communauté d’accueil ne se limite pas à aider les immigrants, elle permet de mieux consolider la collectivité qui mobilise avec elle l’ensemble des secteurs pour faire en sorte que les besoins du marché de l’emploi soient comblés à long terme, tout en renforçant l’engagement social. Parmi ces besoins figure celui d’attirer de nouveaux arrivants vers nos collectivités régionales. La deuxième phase du projet de site Internet comprend le ciblage d’information pour présenter aux candidats potentiels les possibilités qui s’offrent à eux au sein des collectivités dynamiques de la Colombie-Britannique. Des études ont montré que la « famille » est le premier élément qui attire les nouveaux arrivants en Colombie-Britannique, mais c’est la « qualité de vie » qu’on y trouve qui leur donne envie d’y rester et de devenir des membres à part entière de notre société et de notre économie. La section consacrée aux régions souligne la véritable qualité de vie qu’on retrouve non seulement à Vancouver, mais aussi au sein de toutes les collectivités de notre province.

Une fois qu’ils auront jeté leur dévolu sur la Colombie-Britannique, les immigrants pourront utiliser un outil multilingue en ligne pour connaître nos collectivités, en sélectionnant les renseignements qui répondent le mieux à leurs préoccupations, à savoir : comment immigrer, comment accéder aux soins de santé, comment trouver du travail, comment s’installer. À partir de cet été, ce nouveau contenu sera disponible en anglais, en français, en panjabi, en chinois traditionnel, en chinois simplifié et en coréen. 

C’est là que se concentre l’élément moteur qui se cache derrière WelcomeBC.ca : faire en sorte que tout le monde y gagne, les nouveaux arrivants comme la collectivité qu’ils auront choisie, ainsi que les organismes qui les aident.

Faisant sien le credo « pas de porte close », WelcomeBC.ca comprend une large section consacrée à l’immigration, à l’établissement, au marché du travail et à la collectivité. Nos clients n’ont donc plus besoin de faire des recherches à n’en plus finir pour obtenir des renseignements ou d’essayer d’interpréter l’information. Avec une moyenne mensuelle de 25 000 visiteurs nationaux et internationaux, WelcomeBC.ca illustre parfaitement les rigoureux critères d’exigence de la Colombie-Britannique en matière d’innovation de la gestion et d’excellence du service. 

Ce projet n’aurait pas pu être mené à bien sans le soutien financier du gouvernement du Canada et de la province de la Colombie-Britannique.


Prix IAPC pour gestion innovatrice

Le Prix IAPC pour gestion innovatrice, créé en 1990, souligne les réussites organisationnelles au sein du secteur public canadien. Le concours de 2008 avait pour thème « Redressements ».  Ce prix est commandité  par IBM Canada.

Pour de plus amples renseignements :

British Columbia Ministry of Advanced Education and Labour Market Development
Asha Bhat
Directeur, Initiatives stratégiques

250-387-3679

Asha.bhat@gov.bc.ca
Institut d’administration publique du Canada
Carole Humphries, 
Directrice, Adhésion et Commercialisation 
416-924-8787, poste 234
chumphries@iapc.ca
www.iapc.ca
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