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La collaboration avec la Ville de Calgary favorise l’innovation technologique

Pour la première fois en Amérique du Nord, la robotique a été utilisée par l’Information Technology (IT) de la Ville de Calgary pour installer des câbles à fibres optiques dans les collecteurs d’eaux pluviales municipaux. En misant sur la collaboration, la réflexion prospective et l’utilisation d’une méthode innovante pour valoriser l’aménagement, l’IT a approfondi les relations d’affaires tout en réduisant considérablement les frais d’investissements.

Ville de Calgary

La Ville de Calgary est fière d’offrir à ses citoyens un service de qualité, à la pointe de la technologie, à la fois novateur et économique. La Ville emploie plus de 13 000 personnes pour servir plus d’un million de citoyens. Avec plus de 200 emplacements répartis sur 848 kilomètres carrés, l’Information Technology de la Ville de Calgary soutient quotidiennement un trafic du réseau de 47 téraoctets, ce qui représente l’équivalent de 4 millions d’annuaires téléphoniques de données. L’IT de la Ville de Calgary doit trouver un moyen rentable de connecter les citoyens et les employés au réseau municipal de données à grande vitesse.

Réseaux traditionnels de fibres optiques

Traditionnellement construits sous la surface du sol, les réseaux de fibres optiques nécessitent de creuser tout le long des structures, notamment des routes ou des stationnements, ce qui a une incidence sur les coûts et perturbe considérablement le service. Les réseaux souterrains ne constituent donc pas toujours une solution dans la mesure où ils privent certaines structures municipales de service, ou nécessitent de faire appel à des tiers, ce qui peut se révéler coûteux. Il fallait donc que la Ville trouve un moyen à la fois économique et novateur d’offrir un service de qualité, en encourageant la réflexion prospective, la collaboration et en s’interrogeant sur une nouvelle façon de valoriser l’aménagement.

Genèse de l’idée

L’IT de la Ville de Calgary a étudié les nouvelles technologies utilisées notamment en Autriche, en Espagne et en Thaïlande. L’innovation technologique se sert des collecteurs d’eaux pluviales municipaux déjà en place pour installer, grâce à la technologie robotique, les câbles à fibres optiques dans les conduits qui ne sont pas accessibles à l’homme. La robotique n’avait, jusqu’à présent, jamais été utilisée en Amérique du Nord pour installer les câbles à fibres optiques dans les collecteurs d’eaux pluviales.

La collaboration au service de la planification de projet

Pour pouvoir utiliser le réseau pluvial existant, l’IT a dû travailler en étroite collaboration avec les services d’approvisionnement d’eau de la Ville de Calgary pour déterminer les éventuels obstacles. La collaboration s’est d’abord mise en place dans le cadre d’échanges et de la planification début 2005, et s’est poursuivie pendant deux ans jusqu’à l’automne 2007, date à laquelle la conception a été terminée et les travaux ont commencé. Le processus de gestion collaborative a été un élément clé de la réussite du projet.

Valorisation des actuels atouts de la Ville

En trouvant une nouvelle stratégie de connexion du réseau qui valorise l’infrastructure municipale existante, la Ville a réussi à :

· s’assurer une certaine indépendance vis-à-vis de fournisseurs externes;

· réduire les problèmes de conflits avec d’autres infrastructures souterraines;

· diminuer les nuisances pour le public et les entreprises, ainsi que la perturbation de la circulation;

· raccourcir le processus de sélection;

· revoir les exigences relatives aux permis et autres autorisations à la baisse.

Réduction considérable des coûts

Tout en améliorant considérablement le service, cette nouvelle stratégie a contribué à réduire les coûts dans une large mesure en permettant notamment :

· de diviser par neuf les coûts liés à la conception, en utilisant la technologie des conduites pluviales plutôt que les méthodes traditionnelles;

· d’économiser 274 000 $ (soit 46 %) sur les frais de mise en œuvre pour le projet d’installation au centre d’entraînement à la lutte contre les incendies (Fire Training Academy) de la Ville de Calgary;

· d’économiser 75 % sur le rendement, en ayant recours à la technologie robotique pour l’installation;

· de raccourcir les délais d’installation, qui sont passés de plusieurs mois à deux semaines;

· d’accroître la performance du réseau en passant de 1,5 Mbps à 1 000 Mbps.

Intérêt général et services essentiels

Tout en réduisant les coûts, cette technologie permet à la Ville d’offrir :

· une meilleure connectivité;

· un accès à un réseau à grande vitesse;

· une diversification des moyens pour garantir la continuité du service;

· une dorsale pour d’autres services, tels que la technologie sans fil;

· des applications de sécurité;

· un excédent de capacité des flux de rentrées pour le secteur privé.

Débouchés futurs

Le succès de cette nouvelle façon de faire appel à la technologie constitue un moyen viable d’étendre l’infrastructure essentielle de fibres optiques à moindre coût. Les conduits pluviaux accessibles à l’homme et ceux accessibles au robot constituent en tout un système de plus de 1 900 km, ce qui montre bien le potentiel pour la Ville de Calgary de l’utilisation de cette technologie dans le cadre d’installations similaires. La Ville estime pouvoir économiser entre 7,5 et 19 millions $ sur la conception et l’installation futures de câbles à fibres optiques dans 20 % de l’actuel réseau pluvial. Il pourrait, en outre, être possible d’accroître la rentabilité grâce à l’amélioration de la technologie.

Cette approche innovante ouvre également la voie non seulement à la prochaine génération d’infrastructure, telle que l’installation de systèmes à fibres optiques pour desservir les foyers, qui devient progressivement une priorité pour bon nombre de municipalités, mais aussi à la prochaine génération d’applications, telles que la télémédecine, le télétravail et la formation à distance.

Se placer à l’avant-garde

La demande de communication par fibres optiques connaît une véritable explosion à l’échelle mondiale, et la Ville de Calgary est aujourd’hui mieux équipée pour satisfaire à moindre coût aux exigences en matière de vitesse et de fiabilité, améliorant ainsi le service public. En valorisant ainsi son actuel réseau pluvial, la Ville a prouvé qu’elle était capable non seulement de valoriser ses atouts tout en réalisant une remarquable économie de coûts, mais aussi de garder le contrôle sur les services qu’elle offre. L’Information Technology de la Ville de Calgary, qui a reconnu le poids de la collaboration dans la réussite du projet, continue à tisser des liens avec des partenaires tant internes qu’externes.

Prix IAPC pour gestion innovatrice

Le Prix IAPC pour gestion innovatrice, créé en 1990, souligne les réussites organisationnelles au sein du secteur public canadien. Le concours de 2008 avait pour thème « Redressements ».  Ce prix est commandité  par IBM Canada.

Pour de plus amples renseignements :

La Ville de Calgary

Information Technology (IT)
Maureen Shipton

Administratrice, Services des affaires et des projets

403-268-4627

Maureen.Shipton@calgary.ca

Institut d’administration publique du Canada
Carole Humphries, 
Directrice, Adhésion et Commercialisation 
416-924-8787, poste 234
chumphries@iapc.ca
www.iapc.ca
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