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‘The Dutch Approach’
on e-government service delivery




Architecture of state

queen

coalition government
(usually 3 parties involved)

13 departments

12 provinces
- 13 water boards

443 municipa;llities 1600 government bodies
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What the Dutch public wants

Improved services

Convenience,

Reliability

Personalization

Transparancy,

Accountability,

Privacy

Less rules and bureaucracy

More co-operation between government departments
10. Trust in relation to service delivery
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Results for Citizens and Business
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Personal government service delivery

‘Easy, whole of government in one place
‘Re-use of information

*Helpful overview of whole of government
‘Reliable, entry through digiD
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My governement.gov

| own my government internet page
where | can find all government information relevant to me.

It gives me an overview of all transaction with the
government, the whole of government.

All information send by me once, will be re-used by every
government body that needs it. The government is

forbidden by law to ask the information again.
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mijridverheid.nl

Home

Zie ook
s Wie maakt Miinoverheid.nl?
s Watis MijnCwverheid.nl?
s Hoe veilig is MijnOverheid.nl?

MijnOverheid.nl

MiinCwerheid.nl is de website die u toegang geeft tot tal van overheidszaken die
voor u persoonlijk van belang kunnen zijn. Met MiinOverheid.nl kunt u in de
toekorst eenvoudig en veilig uw zaken met deze overheidsorganisaties regelen. ]
Het is een kosteloze woarziening voor burgers en bedrijven. MignOwverheid.nl kunt op internet,
u 24 uur per dag, 7 dagen in de week gebruiken wanaf elke plek met
internetaansluiting.

5 g 5 : : g T Inloggen >
Op MijnCwerheid.nl vindt u ({in de toekomst) alle overheidsorganisaties en alle [ DigiD A1
overheidsproducten en -diensten bij elkaar,

Het gebruik van Mijnowverheid.nl is niet verplicht. Het blijft gewoon mogelijlk om
uw zaken wia de telefoon, via een balie of schriftelijk te regelen.

Voorbeeld

Stel u gaat verhuizen. Met MijnOverheid.nl regelt u dat u veilig, snel en éénmalig
de benodigde overheidsorganisaties van uw verhuizing op de hoogte brenagt.



mijridverheid.nl

Home Nieuws Pers Contact

Zie ook
s Wie maakt Mijnoverheid.nl?
= Watis Miinoverheid.nl?

Welkom : i teangen wan = Hoe veiligis MijnOverheid.nl?
inf i] d.nl ret daarin = Demo film

MiinOwverheid.nl komt eraan, het digitale overheidsloket voor iedere Nederlander.
MNa anderhalf jaar wan intensieve voorbereiding is het tijd am MiinCwverheid.nl te
testen, Gedurende twee maanden gaat een aantal proefgebruilers
MiinOverheid.nl testen op gebruiksgemal, werking, servicedesk en andere
functies,

Wat is MijnOverheid.nl

MiinOwverheid.nl is het digitale loket voor vrijwel alle overheidsdiensten. Iedere
MNederlander kan stralks met ziin eigen, persoonlijke DigiD inlogoode toegang
krijgen tot zijn eigen - beveiligde - omageving op Mijndverheid.nl, U kunt hier
vervolgens zaken regelen met de overheid en bijvoorbeeld zien hoe u bent
geregistreerd.,

kunt u inloggen op de
rmde ormges

naar de testomgeving >

lees verder >

Berichtenbox Producten & Persoonlijke Lopende
diensten gegevens zaken
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Home Producten en diensten Persoonlijke gegevens Berichten Lopende zaken Mieuws Agenda

meer favorieten >

uitgebreid zoeken >

Welkom bij MijnOverheid.nl

Dit is uw persoonlijke MijnOwverheid.nl. Het digitale loket voor al uw
averheidszaken, so 30 31 01 07 03 04 Fersoonlijke gegevens
- o5 06 07 gg 0% 10 11 | Naam
Berichten Masier Boeddhoe
Er zijn 2 nieuw(e) bericht{en) voor u. 1z 13 14 15 1& 17 153 | adres
: Atjehstraat 137
meer berichten > 13 20 21 22 23 24 25 27064N 's-Gravenhage
Geboren
Lopende zaken 19 september 1950
Cnbekend
Il heeft ¥ lopende zaken, waarvan er v een India
veranderde status heeft. B
e BurgerServiceNummer
meer lopende zaken > e T AIRRES RN AT T e 302 953 917
meer agenda > Meer >
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[miguwshericht kop] [
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Government as a service provider

citizen

shared
front office
services
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Architecture of state

queen

coalition government
(usually 3 parties involved)

13 departments

12 provinces
- 13 water boards

443 municipa;llities 1600 government bodies
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Dutch approach

Theoratical construct reality; network society
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Why does it work?

Customer is leading

No change in government system or law
‘Respect for individual project (managers)
Sharing power with implementation
Small solution showroom 1+1=3

Generating energy FUN
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Important change incentive

Shared governance

Mind shift from data > customer solutions
Sharing solutions

More interest in implementation

Real solutions for real people
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More info?

Find it at www.e-overheid.nl/sites/english

Questions to

Or
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