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BSCall® 140 000 KM o lignes
Cllentele 3.9 millions

Effectif : 19 500 employes perménents
1 3 910 employes temporalres
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Evolution de I'indice global de mobilisation et de la
satisfaction générale

Québec
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Contexte
Un enjeu stratégique

Le plan corporatif de soutien a la releve
Conclusion
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Prévisions de departs a la retraite
2001 a 2006, 500 départs en moyenne par an
2007 a 2014, 1000 départs en moyenne par an
50% de renouvellement de la m.o. d'ici 2014
une mobilité interne accrue (2 a 3 mouvements de
personnel générés par chaque départ)
Diagnostic :
risque important de perte de savoir et d'expertise

difficultés de recrutement a moyen (2006) et long
terme (2012) selon le domaine d'activite
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Positionner la gestion de la releve comme
enjeu stratégique et un risque d'affaires

Profiter de I'opportunité créeée par le
renouvellement de nos ressources
humaines pour améliorer notre capacite a
atteindre les objectifs poursuivis

Gérer le risque relatif a la pérennité du
savoir-faire et au maintien de l'expertise
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Intégration aux plans stratégiques et plans
d'affaires depuis |'an 2000

Gestion des risques d'affaires (risques, impacts

mesures d'atténuation)

Rendre compte au Comité de direction et
au Comité ressources humaines du Consell
d'administration

Un plan corporatif de soutien a la releve
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GERER LES
COMPETENCES

RENOUVELER LE
MANAGEMENT

Hydro
Québec

MIEUX CONNAITRE
NOTRE SITUATION

PLAN CORPORATIF

DE SOUTIEN A LA RELEVE

AMELIORER NOTRE
PROCESSUS DE
DOTATION
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ASSURER LE MAINTIEN
ET LE TRANSFERT
DES CONNAISSANCES

REVOIR NOS
STATEGIES DE
RECRUTEMENT




Intentions versus prevision _ _
Facteurs de rétention Bassin nordique

ANALYSES
INTENTIONS DE TERRITORIALES

RAISONS DE DEPART EVOLUTION
DEPART ET AIN-D'OEUVR

DE RESTER

Courbe idéale d'embauche

) ., ] EVOLUTION
Accueil et mtegratlon LONG TERME

ECOUTE DES DES
NOUVEAUX EFFECTIFS
EMPLOYES

MIEUX CONNAITRE
NOTRE SITUATION EILLE SUR LES

BASSINS DE

Auto-analyse de la ACCES DIRECT MO EXTERNE

v, - INFORMATIONS
mobilité interne

SIMULATIONS DE
PROCESSUS DE LA MOBILITE
VULNERABILITES PLANIFICATION INTERNE

Stratification des grandes MO
vulnérabilités '

PLAN CORPORATIF
DE SOUTIEN A LA RELEVE
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Départs a la retraite réels et prévus

1400
1200
1000

800

600

—k —Prévision janvier 2008

400
—A—Réel

200 —— Prévision juin 2001

0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Hyd
Q) Gipec 2008-08-26




Départs a la retraite selon les tendances historiques 2005 - 2007

Prévision de janvier 2008

Employés admissibles apres départs prévus
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Stabilité organisationnelle vs réorganisation
Reconnaissance du travail et de la personne
Nature et etendue des responsabilités
Qualité de la supervision

Style de gestion mobilisant

Opportunités de carriere

Equité dans la rémunération

Autres raisons personnelles
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Départs et mobilité prévus
sur I'horizon 2008-2016
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Une marge d'erreur de plus ou moins cent doit étre considérée pour cette prévision
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Criteres : Départs a la retraite potentiellement élevés, rareté de la
main-d'ceuvre sur le marché du travail, effort de formation important,
savoirs détenus par un ou un tres petit nombre d'experts
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Systématisation des moyens traditionnels

Mise en place de nouveaux moyens

PLAN CORPORATIF
DE SOUTIEN A LA RELEVE

MOYEN DE
RETENTION

Hydro
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STRATEGIESET
MOYENS DE
TRANSFERT DES
CONNAISSANCES Plan de transfert

DEVANCEMENT
DES POSTES

ASSURER LE MAINTIEN
ET LE TRANSFERT
DES CONNAISSANCES

PROGRAMMES
SPECIAUX
D'ACQUISITION DE
CONNAISSANC

FORMATION A
DISTANCE

Maintien des codts actuels :
juste assez, juste a temps
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Stratégies Moyens

« Devancement de poste avec plan de transfert

 Programme spécial d'acquisition et de conservation
de connaissances visant a acceélérer nos processus

Codifier d'apprentissage dans I'action
Développer

Partager « Formation et reseau d'apprentissage a distance

Conserver
Réutiliser

o Stratégies de transfert de connaissances tacites:
modélisation de connaissances (langage de
représentation graphique, documentation des
processus, récits apprenants, documents audio-
visuels, annuaire d'expertise, ...)

 Réseaux de partage et de collaboration
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Stratégies Moxens

* Plan de développement collectif (par installation, par
Codifier domaine d'expertise)

Developper | « Cartographie des connaissances critiques et soutien
Partager a |I'élaboration d'un plan de gestion de I'expertise
Conserver (unité, processus d'affaires, fonction)

Reutiliser || « partenariats université-industrie : IGEE
« Systématisation des retours d'expérience
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Salaire a I'embauche

CONDITIONS
ONCURRENTIELLE

Versus Image d'entreprise

IMAGE
D'EMPLOYEUR
DE CHOIX

PLAN CORPORATIF
DE SOUTIEN A LA RELEVE

SYSTEME
D'EVALUATION A
L'EMBAUCHE

Compétences

PARTENARIATS
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REVOIR NOS
STATEGIES DE
RECRUTEMENT

Mécanisation

CAPACITE DE
TRAITEMENT

Courbe d'age

STRATEGIE DE
RENOUVELLEMENT

GESTION DE LA
DIVERSITE

GESTION DES
STAGES

Bassin de reléve
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PLAN CORPORATIF
DE SOUTIEN A LA RELEVE

DIAGNOSTIC DES

PLAN D'IMPLANTATION PROBLEMATIQUES
D'EFFICIENCE PAR
UNITE SYNDICAL

AMELIORER NOTRE

PROCESSUS DE
DOTATION RECOMMANDATIONS

DE PISTES
D'AMELIORATION
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RELEVE CADRES DE STRATEGIESET
MAITTRISE MOYENS DE
DEVELOPPEMENT
ADAPTES

PLAN CORPORATIF
CENTRE RENOUVELER LE DE SOUTIEN A LA RELEVE

D'EVALUATION

DES COMPETENCES MANAGEMENT

RELEVE
DIRECTION GENERALE

DEFINITION DES
PROFILS DE
CADRE
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Québec

STRATEGIES ET OUTILS : BILAN DE LA
- PLANIFICATION GESTION DES

- DEVELOPPEMENT CONNAISSANCES
- ACQUISITION

SOUTIEN AU
DEPLOIEMENT
GERER LES
COMPETENCES

HABILITATION DES
INTERVENANTS

PLAN CORPORATIF

GESTION DES R R
COMPETENCES DE SOUTIEN A LA RELEVE

STRATEGIQUES
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Diagnostic par processus d'affaires, enjeux ou capacites
organisationnelles, a court, moyen et long terme

Indicateurs - Degré de risque (impact et probabilite)
Suivi - Etat d'avancement des plans d'actions

Sources de risque Moyens d'atténuation
-Départs -Recruter candidats
-Mobilite -Retenir personnel
-Technologie -Développer reléve
-Organisation -Développer compétences
-Domaine -Transferer connaissances
-Rarete interne -Documenter connaissances
-Rareté externe -Acquérir expertise
-Concurrence -Améliorer modes de travalil

-Développer partenariats
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Lareleve : un probleme multi-facettes, en
constante évolution, qu'on ne peut aborder
avec une solution unique

Une planification rigoureuse et intégrée

Le focus sur ce qui est essentiel

Un style de gestion mobilisateur comme
principale stratégie de rétention

Synergie des actions

Hyd
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TRAT. ET OUTILS
- PLANIFICATION
- DEVELOPPEMENT
- ACQUISITION

SOUTIEN

GERER LES
COMPETENCES

HABILITATION
PES INTERVENANTY

BILAN DE LA GESTIO!
GESTION DES
COMPETENCES

STRATEGIQUES

COMPETENCES

STRATEGIE ET
MOYENS DE
DEVELOPPEMENT
ADAPTES
RELEVE CADRES
DE MATTRISE

RENOUVELER L

MANAGEMENT ReEve

DIRECTION
GENERALE

CENTRE
D'EVALUATION
DES
COMPETENCES,

PROFILS DE
CADRE
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INTENTIONS DE
RAISONS DE DEPART
DEPART ET

DE RESTER

ANAYLYSES
TERRITORIALES
EVOLUTION
MAIN-D'OEUVRE,

ECOUTE DES
NOUVEAUX

4 DES
EMPLOYES

IEUX CONNAITRA
NOTRE

X SITUATION
ACCES DIRECT

VEILLE SUR LES

EVOLUTION
LONG TERME

EFFECTIFS

STRATEGIES ET
MOYENS DE
TRANSFERT DES
CONNAISSANCES,

BASSINS DE

- INFORMATION

IMULATI
DE LA

VULNERABILITES PROCESSUS DE

PLANIFICATION

MO MOBILITE
£ DES CONNAISSANCES

INTERN

PLAN CORPORATIF
DE SOUTIEN A LA RELEVE

DIAGNOSTIC DES
PROBL.EMATIQUES
D'EFFICIENCE PAR
UNITE SYNDICAL]I

AMELIORER NOTRE
PROCESSUS DE
DOTATION

RECOMMANDATIO|
DE PISTES
D'AMELIORATION
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MO EXTERNE

ON

ASSURER LE MAINTIE

ET LE TRANSFERT

MOYENS DE
RETENTION

CONDITIONS
CONCURRENTIELLES,

IMAGE
D'EMPLOYEUR

SYSTEME
D'EVALUATION A

L'EMBAUCHE REVOIR
NOS STRATEGIES

DE RECRUTEMENT

PARTENARIATS

GESTION DE LA
DIVERSITE

DEVANCEMENT
DE POSTES

PROGRAMMES
SPECIAUX
D'ACQUISITION DE
CONNAISSANCES,

FORMATION A
DISTANCE

CAPACITE DE
TRAITEMENT

STRATEGIES DE
RENOUVELLEMENT

GESTION DES
STAGES




